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REGULAMENTO INTERNO - CRECHE




CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Ambito de Aplicacio

O Gatinho Infantéario Lda rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 2°
Legislacao Aplicavel
Este estabelecimento rege-se igualmente pelo estipulado no Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de
marco, o qual define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo dos

estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas.

Artigo 3°
Principios gerais
1. A administracdo e a gestdo d’'O Gatinho sdo orientadas para o sucesso educativo dos
alunos, seguindo principios e objetivos prévios adequados as respetivas idades, dos quais se
destacam:
a) Formacao social, civica, cultural e cientifica do aluno;

b) Contribuicdo para o desenvolvimento do espirito critico do aluno.

Artigo 4°
Objetivos do Regulamento
1. O presente regulamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento;
c) Promover a participagdo ativos dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da

gestdo das respostas sociais.



Artigo 5°

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. O Gatinho assegura a prestacdo dos seguintes servicos adequados a satisfacdo das
necessidades da crianca e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas
capacidades e competéncias, designadamente:
a) Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricdo médica;
b) Cuidados de higiene pessoal;
c) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e das necessidades
especificas das criancas;
d) Disponibilizacdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da CRECHE e

desenvolvimento da crianga.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 6°
Condicoes de Admissao, Inscricio e Renovacao de matricula
1. Para efeito de admissdo da crianca devera ser preenchida a ficha de inscricdo que constitui
parte integrante do processo da crianca, devendo ser feita prova das declara¢Ges efetuadas,
mediante a apresentacdo da seguinte informacgao:
a) Os dados necessarios que constam do Cartdo do Cidad3do da crianca e dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais;
b) Identificacdo do numero de Contribuinte da crianga;
c) Identificagdo do numero de Beneficidrio da Seguranca Social da crianga;
d) Boletim de vacinas atualizado;
e) Declaragdao médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
f) Declaragdo assinada pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais em como
autorizam a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo
individual;
2. A ficha de inscrigao (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatérios referidos no
ndmero anterior deverdo ser entregues nos servigos de secretaria;
3. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos,
nomeadamente certiddo da decisdo judicial que regule o poder paternal (ou homologue

essa regulacdo) ou determine a tutela;



4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do do processo de
inscricdo e respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o
processo de obtencdo dos dados em falta;

5. As renovagdes das inscricGes devem ser efetuadas, anualmente, durante o més de abril,
mediante o pagamento de um valor de matricula, relativo a custos administrativos
associados a constituicdo do processo individual da crianga, previsto no Anexo |, o qual
inclui o prémio de seguro;

6. Caso a inscricdo ndo seja renovada até 30 de abril, ndo se garante a possibilidade de
frequéncia para o ano letivo seguinte;

7. Caso se verifiguem mensalidades em atraso, ndo serd renovada a inscricdo.

Artigo 7°
Critérios de Prioridade na Admissao
1. Sdo critérios de prioridade sequencial na admissdo das criangas:

a) Criancas com irmdos a frequentarem o equipamento.

Artigo 8°
Admissao
1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pela Dire¢do Técnica, a
guem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta
referida é baseada num relatdrio social que terd em consideracdo as condicdes e os
critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;
2. E competente para decidir o processo de admiss3o a Dire¢do Geral;
3. Da decisdo serd dado conhecimento aos pais ou a quem exerga as responsabilidades
parentais no prazo de cinco dias, via e-mail;
4. Apés decisao favoravel a admissao da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo permitir o estudo e o diagnéstico da situag¢do, assim como
a defini¢ao, programacdo e acompanhamento dos servicos prestados;
5. Em situagGes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisorio com parecer da
Direcdo Técnica e autorizacdo da Diregdo Geral, tendo o processo tramitacdo idéntica as
restantes situagdes;
6. Na admissdao deverdao ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais, as seguintes declaracdes de autorizacao:

a) Da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;



b) De administracdo de ben-u-ron, em caso de febre superior a 38,52C (sendo fornecida e
atualizada a informacdo relativa a respetiva dosagem);

c) De registo fotografico e video das criangas para constituicdo do respetivo portefdlio;

d) De registo fotografico e video das criangas para outros fins (ndo sendo, mesmo nestes
casos, partilhado em redes sociais ou sitios alojados na internet, exceto se ndo houver
qualquer possibilidade de reconhecimento facial da crianca);

e) De saidas a comunidade.

7. No ato de admissdo sao devidos, para além da 12 mensalidade, o pagamento da taxa de
inscricdo, conforme Anexo |, e o pagamento retroativo do més de agosto desde o inicio do
ano letivo, porquanto é pago em décimos ao longo do ano letivo;

8. As criancas que retinam as condicdes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de candidatos e o seu processo fica
arquivado em pasta prdépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao.
Tal facto é comunicado aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, através

de e-mail.

Artigo 9°

Acolhimento
1. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adapta¢do, que ndo deve ultrapassar os 15
dias, inicia-se com a elaborag¢do de Programa de Acolhimento Inicial da Crianga, em estreita
articulagdo com os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais, obedecendo o
acolhimento as seguintes regras e procedimentos:
a) No primeiro dia da crianca no equipamento ficara disponivel a auxiliar de a¢cdo educativa
para acolher cada crianca e familia;
b) Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais sdo encorajados a permanecer na
sala com a crianc¢a durante o periodo considerado necessdrio para diminuir o impacto da
nova situagao;
c) Aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais é sugerido que, nesta fase, a
crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranga;
d) Durante esse periodo a familia é envolvida nas atividades que a crianga realize;
e) Na medida da possibilidade dos pais (ou de quem exerga as responsabilidades parentais)
e do funcionamento da resposta, durante o periodo de adaptagao o tempo de permanéncia
da crianga no equipamento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.
2. Serd efetuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, indicando como

decorreu a adaptacgdo da crianga (Relatério do Acolhimento Inicial). No entanto, se ainda



durante o periodo de acolhimento a crianca manifestar sinais de inadaptacao, sera realizada
uma avaliac¢do, identificando as manifestac¢des e fatores que ndo permitiram a adaptacdo e
procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervencdo. Se
a inadaptacdo persistir, € dada a possibilidade, a instituicdo e a familia, de revogar o

contrato.

Artigo 10°
Processo individual do aluno

1. Do processo individual da crianga deve constar:
a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianga, pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais;
b) Data de inicio de frequéncia da CRECHE;
c) Hordrio habitual de permanéncia da crianga na CRECHE;
d) Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
e) Identificagdo e contacto do médico assistente;
f) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dieta, medicagdo, alergias e outros), sendo necessaria a sua permanente
atualizagdo;
g) Comprovagdo da situagdo das vacinas;
h) Declaragdo com identificagdo dos responsaveis pela entrega diaria da crianga e
autorizagdo escrita da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;
i) Informacdo sociofamiliar;
j) Exemplar do contrato de prestagdo de servicos;
k) Exemplar da apdlice de seguro de acidentes pessoais;
I) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacGes anémalas e
outros considerados necessarios;
m) Registos das iniciativas de formacdo e avaliacdo da sua eficacia realizadas com a familia
da crianga;
n) Programa e relatdrio de acolhimento inicial da crianga;
o) Registos da integragdo da crianca;
p) Plano Individual (P1) da crianga;
q) Relatdrios de avaliagdo da implementac¢do do PI;
r) Outros relatérios;

s) Registo da data e motivo da cessac¢do ou rescisdo do contrato de prestacdo de servigos.



2. O processo individual da crianga é arquivado em local préprio e de facil acesso ao
Educador de Infancia e a Diregdo Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser continuamente atualizado;

4. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado — e, no que toca
aos dados pessoais, retificado — pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades

parentais.

CAPITULO 1II
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 11°
Frequéncia
Para efeitos de frequéncia da CRECHE, importa assegurar que:
1. A crianga ndo seja portadora de doenga que impeca a frequéncia da resposta social,

podendo em caso de duvida ser essa condicdo comprovada por declaracdo médica.

Artigo 12°
Horario e Outras Regras de Funcionamento

1. A CRECHE funciona das 7h30 horas as 19h30 horas de segunda a sexta-feira, encerrando aos
sabados e domingos, feriados nacionais e municipal, segunda e terca-feira de carnaval, segunda-
feira de Pascoa, feriado de Sao Jodo do Porto, os dois ultimos dias Uteis do més de agosto, dias
24, 25 e 26 de dezembro e dia 31 de dezembro;
2. As criangas deverdo entrar na CRECHE até as 09h30, salvo aviso prévio ou justificagao;
3. A hora de chegada e de saida da crianga devera ser registada no impresso para o efeito, junto
da auxiliar ou educadora que recolham a crianga;
4. As criancas s6 podem ser entregues a quem esteja autorizado para o efeito e registado em
declaragdo prépria aquando da admissao;
5. A instituicdo devera ser informada de eventuais ocorréncias registadas pela crianca na
véspera, assim como da medicacdo que esteja a fazer;
6. Cada crianca ndo devera frequentar a CRECHE mais do que (11) horas diarias, devendo
igualmente usufruir de um periodo de férias em comum com a familia, no minimo de cinco dias

Uteis consecutivos.



Artigo 13°

Mensalidades e Pagamento
1. O pregdrio em vigor encontra-se descrito no Anexo | ao presente regulamento.
2. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 5 do més a que respeita, através da
referéncia MB indicada na fatura;
3. A frequéncia da CRECHE implica o pagamento obrigatdrio de 12 meses;
4. 0 pagamento de outras atividades desenvolvidas pela CRECHE, nomeadamente, a Natagao, é
efetuado mensalmente e o de servigos ocasionais nao contratualizados é efetuado previamente
a sua realizacao;
5. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo poderd vir a
suspender a permanéncia da crianca até estarem regularizadas as suas mensalidades, apds ser
realizada uma analise individual do caso.
6. Incluidos na mensalidade e diretamente correspondentes ao nivel de ensino:

a) Psicomotricidade - Creche
7. Mediante subscricdo e pagamento adicional:

a) Alimentacao, incluindo, pequeno almoco (das 7h30 as 9h00), suplemento matinal (das
10h00 as 10h30), almoco (das 11h30 as 13h30), lanche (das 15h30 as 17h30) e reforco de
lanche (das 18h00 as 19h00) - (com possibilidade de dieta especial mediante solicitacdo
prévia e sujeicdo a acréscimo de pagamento);

b) Transporte;

c) Atividades Extracurriculares (Natacao).

Art.° 14
Desconto nas mensalidades

1. Havera lugar a uma reducdo de 10% pela frequéncia de irm3dos no equipamento, desde que,
ambas as criangas frequentem o equipamento com subscricdo da mensalidade completa,
nomeadamente, com alimentacao;

2. Os pagamentos efetuados nos termos deste regulamento nao serdo reembolsados sob
qualquer contexto;

3. Em caso de doenca prolongada ou férias, por periodo igual ou superior a 5 (cinco) dias
Uteis consecutivos, o Gatinho descontara o valor da alimentacao cobrada de acordo com a
tabela em vigor, sendo feita a devida ressalva para semanas com feriado ou encerramento
da instituicdo, que no caso do aluno faltar os restantes dias Uteis da semana, o desconto sera

ainda assim efetuado, na sua proporcao;



4. O desconto a aplicar terd um limite semanal de € 25,00 e um limite mensal de € 100,00.

CAPITULO III
PRESTACAO DAS ATIVIDADES E SERVICOS
Art.° 15
Nutricao e alimentacao

1. As criangas tém direito a uma alimentac¢do cuidada e adaptada as suas especificidades
culturais, fornecida pela CRECHE, mediante ementas semanais, elaboradas ou revistas por um
Nutricionista ou outro profissional de salde, e afixadas em local visivel e acessivel aos pais ou
guem exerca as responsabilidades parentais;

2. A alimentacao diaria é constituida por almoco, lanche da tarde e reforco de fim de tarde;
3. Para as criancas do bercario, o leite em po é fornecido pelos pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais das criancas. As papas sdo fornecidas pela Instituicdo;

4, No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado,

através de uma declaracdo médica, para adequacdo da dieta alimentar.

Art.° 17
Cuidados de Higiene e Saiude

1. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicagdes do
tratamento assinaladas pelo médico (identificagdo do medicamento, dosagem, periodo de
administracdo, horarios de administragdo e condigdes de conservagdo. Os produtos
medicamentosos devem estar identificados com o nome da crianga e a sua administracao exige
o preenchimento do impresso pedido de administracdo de medicacdo/prescricio médica,
disponivel na instituicdo);

2. Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem
buscar a crianga e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se constar no processo
individual da crianca a autoriza¢do de administracao do ben-u-ron, assinada pelos pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais, apds chamada telefénica com a pessoa a contactar em
caso de necessidade, sera administrada a crianga a dosagem indicada;

3. A partir do momento em que os pais ou quem exerc¢a as responsabilidades parentais for
contatado a fim de ir buscar a crianga, a crianga serd colocada em isolamento e ndo regressara

para junto do grupo de sala;



3. Sempre que a crianca se ausentar durante 3 dias consecutivos, por motivo de doencga, devera
apresentar, na altura do seu regresso a CRECHE, uma declaracdo médica comprovativa do seu
restabelecimento;

4. Em caso de acidente da crianga na CRECHE, os pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais, serdo de imediato informados e as criancas serdo imediatamente assistidas, inclusive
encaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da CRECHE;

6. Caso sejam detetados agentes parasitarios, os pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais serdo alertados de imediato para procederem a desinfecdo e ndo poderao as criangas

frequentar a CRECHE até que apresentem a cabeca completamente limpa.

Art.° 18
Vestuario e objetos de uso pessoal
1. As roupas de cama no bergdrio sdo fornecidas pela CRECHE, para os catres, os pais ou
guem exerca as responsabilidades parentais deve assegurar/trazer para a instituicdo lencdis e
manta, que serdo enviados para casa semanalmente para higienizacdo;
2. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais devem fornecer chupetas e
outros objetos de higiene pessoal, assim como um saco para a roupa suja, tudo devidamente

identificado com o nome da crianga;

3. As criangas devem trazer uma mochila com uma muda de roupa;

4. As criangas até aos 36 meses deverdo trazer na mochila um pijama;

5. A crianca poderad trazer um objeto/brinquedo que lhe transmita conforto/seguranca;

6. A Instituicdo/CRECHE n3o se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou

brinquedos trazidos de casa.
7. As criancas que frequentam a creche devem adquirir junto da Direcdo um bibe préprio
e um Kit do aluno, composto por t-shirt, calcdo, calcas e sweat, de uso obrigatério nas
deslocagbes ao exterior.
8. Devem ainda ser portadores de:

a) Lencos de papel;

b) Pente ou escova;

c¢) Copo/estojo de higiene dentéria, com escova (com a respetiva tampa) e dentifrico.

9. O bibe e os objetos de uso obrigatério devem conter identificagdo do aluno(a).



Art.° 19
Articulacao com a familia

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns principios
orientadores:
1. Havera, semanalmente, uma hora de atendimento aos pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais, com marcagdo prévia;
2. O Plano Individual da Crianca sera validado pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, sendo semestralmente, e sempre que se justifique, realizada a sua
avaliagdo com o envolvimento dos mesmos;
3. Aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera facultado
o conhecimento das informacées constantes do Processo Individual da Crianga;
4. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades
realizadas na CRECHE, de acordo com o plano anual de atividades e o projeto pedagdgico em

vigor.

Art.° 20
Atividades de Exterior

A CRECHE organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no projeto pedagégico,
tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianca:

1. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a
autorizacdo prévia, por escrito, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais,
aquando da realizacdo de cada atividade;

2. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacdo financeira

complementar.

CAPITULO V - RECURSOS
Art.° 21
InstalagGes
As instalagdes da CRECHE sdao compostas:
1. Areas reservadas as criangas:
a) Bergario;
b) Salas de atividades organizadas por grupos etdrios;
c) Sala de refei¢des;
d) Instalagdes sanitarias;

e) Recreio Exterior;



f) Espaco destinado ao isolamento das criangas que adoe¢cam subitamente e a prestacao de

cuidados basicos de saude.

Art.° 22
Videovigilancia
O Gatinho encontra-se equipado com sistema de videovigilancia que procede a recolha de
imagem nas respetivas instalagdes, com a finalidade de promover a protecao dos utentes e

funcionarios do infantario, bem como dos seus bens.

Art.° 23

Pessoal
O quadro de pessoal afeto a CRECHE encontra-se afixado em local visivel e de fécil acesso,
contendo a identificacdo dos recursos humanos, categorias profissionais e respetivos horarios,

definido de acordo com a legislagao em vigor.

Art.° 24
Direcao Técnica
1. A Direcdo Técnica da CRECHE compete a um técnico, cujo nome, formacao e categoria
profissional se encontra afixado em lugar visivel e acessivel, a quem cabe a responsabilidade de
dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo;
2. A Diregdo Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, por técnico cujo

nome, formagdo e categoria profissional se encontra afixado em lugar visivel e acessivel.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
Art.° 25
Direitos e deveres das criancas e familias
1. S3o direitos das criangas e familias, entre outros, os seguintes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

d) A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);



e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;
g) Ter acesso a ementa semanal;
h) Apresentar reclamacgdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicdo.
2. Sao deveres das criangas e familias:
a) Colaborar com a equipa da CRECHE, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do
contratualizado;
b) Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da CRECHE e os dirigentes da Instituicdo;
c) Comunicar atempadamente as alteracdes que estiveram na base da celebracdo do contrato;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;
f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de

outras decisdes relativas ao seu funcionamento.

Art.° 26
Direitos e deveres da Instituicdo

1. S3o direitos da Instituicao:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuagdo e a sua plena capacidade contratual;
b) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;
c) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacao dos servigos, as condicdes e o ambiente
necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da prdpria Instituicdo.

2. Sao deveres da Instituigao:
a) Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;
b) Criar e manter as condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualifica¢cGes

adequadas;



c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacao das partes interessadas;

g) Manter os processos das criangas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas.

Art.° 27
Contrato de Prestacao de Servigos
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com os pais ou com quem
assuma as responsabilidades parentais, no qual constem os direitos e obrigacdes contratuais
das partes; 2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou guem assuma as
responsabilidades parentais e arquivado outro no respetivo processo individual; 3. Qualquer
alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes, podendo

dar lugar a celebragao de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

Art.° 28
Interrupcao da prestacao de servicos por iniciativa dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais
1. As situagOes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a
Diregao;
2. Quando a crianga vai de férias, a interrupgao do servigo deve ser comunicada até ao final da

semana imediatamente anterior.

Art.° 29
Cessacao da prestacao de servigcos por facto nao imputavel ao prestador
1. A cessacdo da prestacdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestacdao de
servigos;
2. Por denuncia, os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais tém de informar a
Instituicdo, 30 dias antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal obrigacdo
o pagamento da mensalidade do més imediato, sem prejuizo do pagamento do més de agosto

que é obrigatdrio, mesmo em casos de denuncia antecipada.



Art.° 30
Livro de Reclamacées
1. Nos termos da legislacdao em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamacdes;
2. O livro de reclamacdes estard disponivel no horario de expediente da instituicio e na
totalidade do periodo de funcionamento da CRECHE, podendo ser solicitado por qualquer

interessado durante esse periodo.

Art.° 31
Livro de Registo de Ocorréncias
Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta instituicao.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS
Art.° 32

Alteracoes ao presente regulamento
1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no funcionamento
da CRECHE, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal
a sua melhoria;
2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou quem exerga
as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolu¢do do contrato a que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteragGes;
3. Serd entregue uma coépia do Regulamento Interno aos pais ou quem exerca as

responsabilidades parentais no ato de celebracdo do contrato de prestacdo de servigos.

Art.° 33
Integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao integradas pela Diregao da Instituicdo, tendo

em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Art.° 34
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em 1 de setembro de 2020.

A Direcao Geral



